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Società di Committenza Regione Piemonte S.p.A. 

“S.C.R. – Piemonte S.p.A.” 

*   *   * 

VERBALE PRIMA SEDUTA PUBBLICA   

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 

22 maggio 2024 

      *   *   * 

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO AI SENSI DELL’ART. 77 D. 

LGS. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DELLA GARA REGIONALE 

CENTRALIZZATA DEL SERVIZIO INTEGRATO DI LAVANOLO A 

RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE PER LE AZIENDE SANITARIE DELLA 

REGIONE PIEMONTE. 

 

*   *   * 

L’anno duemila ventiquattro, il giorno ventidue del mese di maggio, alle ore 10:00, 

presso la sede di S.C.R. – Piemonte S.p.A., corso Marconi 10, Torino, nella sala gare del 

terzo piano, aperta al pubblico, sono presenti per la Stazione Appaltante SCR, la dott.ssa 

Anastasia PACE - Responsabile Unico di Progetto e la dott.ssa Paola TACCONI che 

assume la funzione di segretario verbalizzante e tutti i sottoindicati componenti effettivi 

del Nucleo Tecnico nominato dalla Regione Piemonte – Direzione Sanità con 

Determinazione Dirigenziale n. 1576/A1416D/2023: 

Per l’AIC 1  Elena MUSSO  

Per l’AIC 2  Simona GUERCI  

Per l’AIC 3  Simona ROGORA  

Per l’AIC 4  Maria Angela ROSSO  

Per l’AIC 5  Paola TOSELLI  

Per l’CSST  Tiziana ALLORIO  
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Hanno richiesto di partecipare alla presente seduta i sottoindicati rappresentanti degli 

operatori economici, come dai modelli “Informativa rilevazione presenze sedute 

pubbliche” acquisiti agli atti dalla Direzione Appalti, unitamente alle copie dei 

documenti d’identità, procure e/o deleghe: 

OPERATORE ECONOMICO NOMINATIVO DEL RAPPRESENTANTE 

Alessandro PUGLISI  

Francesca GALLINA 
LIT S.R.L. 

Luca FORTINI SERVIZI ITALIA S.P.A. 

Aurelia TISCARI BINONI 
ATA IMBOTTITI DI TRISCARI BINONI 

AURELIO 

Daniela ANTONIONI SERVIZI OSPEDALIERI S.P.A. 

Luigi BRUGNANO EKOLAV S.R.L. 

Alberto SCARAFIOTTI 
LAVANDERIA INDUSTRIALE MAPPANESE 

– L.I.M. S.R.L. 

Marco SACCO SCARAFIOTTI F.LLI S.R.L. 

Carla VISCARDI-Fabio 

VENTRESINO 
SERVIZI SANITARI INTEGRATI S.R.L. 

Antonella STREPPA HOSPITAL SERVICE S.R.L. 

Emiliano NARDI SCHULTZE 
                             SOGESI S.P.A. 

Antonella STREPPA 
HOSPITAL SERVICE SRL 

Francesca SERRA 
LAVANDERIA INDUSTRIALE CIPELLI SRL 

Marco SQUASSINA 
ASSOSISTEMA CONFINDUSTRIA 

 

L’avviso relativo alle consultazioni in oggetto, al fine di darne la più ampia diffusione, è 

stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale Comunità Europea del 8 maggio 2024 oltre ad 

essere pubblicato sul sito internet di S.C.R. - Piemonte S.p.A. 

Contestualmente, sul sito di S.C.R. - Piemonte S.p.A., è stata pubblicata la 

documentazione progettuale, dando la possibilità agli operatori economici di anticipare 

eventuali richieste di chiarimenti. 

*   *   * 

La dott.ssa Anastasia PACE dichiara aperta la seduta pubblica e precisa che le finalità 

dell’incontro sono quelle di presentare le scelte tecniche ai potenziali partecipanti alla 
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gara nonché di raccogliere, ed eventualmente recepire, loro osservazioni al fine di un 

proficuo e trasparente scambio informativo reciproco. 

Viene dato atto che entro il termine indicato, ore 12:00 di venerdì 17 maggio 2024, sono 

pervenute le seguenti note di richieste di chiarimenti da parte dei seguenti operatori, 

allegate al presente verbale a farne parte integrante e sostanziale: 

Operatore economico prot. SCR n.  

SERVIZI ITALIA SPA 4031 del 17/05/2024 

L.I.M. LAVANDERIA INDUSTRIALE 

MAPPANESE SRL 

4034 del 17/05/2024 

SCARAFIOTTI FRATELLI SRL 4042 del 17/05/2024 

SOGESI S.P.A. 4052 del 17/05/2024 

LIT SRL 4053 del 17/05/2024 

ASSOSISTEMA CONFINDUSTRIA 4075 del 20/05/2024 

*   *   * 

Inizia pertanto la discussione con gli operatori, sulla base degli argomenti riportati nelle 

note di cui sopra, allegate al presente verbale a farne parte integrante e sostanziale. 

Operatore economico SERVIZI ITALIA SPA nota prot. 4031 del 17/05/2024  

(Allegato n.1 al presente verbale) 

Quesito: 1.Rif. “All. 2 divise e calzature in noleggio”: 

Riscontro: Si accoglie 

Quesito: 2. Rif. “Capitolato tecnico 2.7 Acquisto biancheria di proprietà. 

Riscontro: L’ASL AT non ha richiesto di inserire la presa in carico del materiale di 

proprietà  

Quesito: 3. Rif. TABELLA CRITERI DI VALUTAZIONE – 15 _ Impianti di 

produzione di energia CAM DM 9/12/2020 criteri premianti 1. lett. b) 

Riscontro: Si accoglie, il requisito potrà essere comprovato mediante qualsiasi mezzo a 

disposizione dell’OE senza il vincolo degli incentivi fiscali. 

Quesito: 4.Rif. TABELLA CRITERI DI VALUTAZIONE- Certificazione ASSE.CO. 

Quesito: 5.Rif. TABELLA CRITERI DI VALUTAZIONE-Certificazione UNI/PdR 

125:2022. 

Quesito: 6.Rif. TABELLA CRITERI DI VALUTAZIONE – Ricondizionamento. 

Riscontro: Si accoglie l’inserimento di certificazioni ASSE.CO e Norma UNI/PdR 

125:2022. Si sostituirà a tal fine il criterio 14” Interventi di efficientamento energetico 
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CAM DM 9/12/2020 criteri premianti 1. lett. a)” che premia interventi di efficientamento 

energetico a seguito dei quali sono stati ottenuti certificati bianchi. 

Si rigetta l’inserimento di ulteriore criterio specifico per ricondizionamento dei capi a 

noleggio. 

Quesito: 7.Rif. TABELLA CRITERI DI VALUTAZIONE - Made Green in Italy 

Riscontro: Si accoglie  

Quesito: 8.Rif. Allegato Base d’asta per tutti i lotti -Voce 1 E - Interventi chirurgici (in 

ricovero ordinario, in urgenza, parti naturali). 

Riscontro: Si valuterà adeguamento base d’asta. 

Operatore economico L.I.M. LAVANDERIA INDUSTRIALE MAPPANESE SRL 

nota prot. 4034 del 17/05/2024 e SCARAFIOTTI FRATELLI SRL nota prot. 4042 

del 17/05/2024  

(Allegato n.2 al presente verbale) 

 

Quesito: 1 art. 3.10 CSA Oggetti fonte di rischi – corretto smaltimento 

Riscontro: Si rinvia a quanto già previsto all’art 3.17 del CSA  

Quesito: 2 art. 3.12 CSA Applicazione Linee Guida Assosistema-Confindustria 

Riscontro: Si accoglie  

Quesito: 3 art. 3.12 CSA Stiratura: modifica dicitura “perfettamente stirati” 

Riscontro: Si accoglie  

Quesito:4 art. 3.19 CSA Idoneità locali guardaroba  

Riscontro: Si inserirà all’art. 3.19 del CSA l’obbligo per le Amministrazioni contraenti 

di verifica preventiva dei requisiti strutturali quali previsti dalla legge e eventuale messa 

a norma. SCR, contestualmente all’indizione della procedura di gara provvederà ad 

inviare a tutti i Direttori Generali specifica nota di richiamo. 

Quesito:5 art. 4.6 CSA CCNL- Applicazione CCNL “Settore lavanderie industriali, 

centrali di sterilizzazione e servizi medici e affini” 

Riscontro: Si accoglie sarà specificato all’ art 4.6 del CSA 

Quesito:6 art. 5.1 CSA Non conformità dei materiali in contraddittorio fra le parti  
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Riscontro: Sarà accolto per le non conformità in termini di qualità  

Quesito:7Allegato 1 CSA- Copriletto con tessuti misti cotone/poliestere 

Riscontro: Si accoglie fatto eccetto che per i copriletti per culla 

Quesito:8 Allegato 1 CSA- Dotazione giornaliera in degenza ordinaria numero presunto 

di ricondizionamenti per ciascun articolo 

Riscontro: Da confronto in sala considerati i dati discordanti forniti dai vari OE e i dati 

emergenti dallo studio di Assosistema, si ritiene di non inserire un numero massimo di 

lavaggi in quanto eccessivamente vincolante. Si conferma pertanto che 

conseguentemente non sarà un paramento utilizzato in sede di verifica dell’anomalia 

dell’offerta. 

Quesito:9Allegato 2 CSA- abiti bianchi personale sanitario in tessuto misto 

Riscontro: Si accoglie 

Quesito:10Allegato 2 CSA- significato colonna numero cambi settimanali 

Riscontro: Per ciascun capo sono indicati nell’all. 2 il numero presunto di cambi, il dato 

costituisce impegno alla fornitura, non si dispone di ulteriori dai medi di consumo e/o 

indici di rotazione distinti per driver né per ciascuna ASR, non è quindi prevedibile il 

dato relativo al cambio giornaliero. 

Il Nucleo tecnico rivaluterà in diminuzione il numero di cambi settimanali (7) richiesti 

per la biancheria confezionata. 

Non si condivide l’impostazione di gara a consumo 

Non risulta fattibile in considerazione delle molteplici e non prevedibili esigenze 

sanitarie e infermieristiche la stesura e applicazione di protocollo unico di cambio.  

Quesito:11 Criteri di valutazione 1 – Modello organizzativo  

Riscontro: Si conferma quanto stabilito dalla Tabella criteri di valutazione, il 

dimensionamento è soltanto una delle variabili e trattandosi di criterio discrezionale sarà 

valutata la proposta nel suo complesso.  

Quesito:12 Criteri di valutazione 2– Caratteristiche tecniche dei dispositivi noleggiati 

Riscontro: Si conferma quanto stabilito dalla Tabella criteri di valutazione. 
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Quesito:13 Criteri di valutazione 3 – Caratteristiche delle attrezzature utilizzate per lo 

stoccaggio e la movimentazione degli articoli 

Riscontro: Si conferma quanto stabilito dalla Tabella criteri di valutazione, trattandosi di 

criterio discrezionale sarà valutata la proposta nel suo complesso.  

Quesito:14 Criteri di valutazione 5.2.2 – Caratteristiche dei sistemi di distribuzione 

automatizzata offerti 

Riscontro: Si conferma quanto stabilito dalla Tabella criteri di valutazione 

Quesito:15 Criteri di valutazione 13 – Made Green in Italy 

Riscontro: Si accoglie  

Quesito:16 Criteri di valutazione 14 – Interventi di efficientamento energetico CAM DM 

9/12/2020 criteri premianti 1. lett. a)” che premia interventi di efficientamento energetico 

a seguito dei quali sono stati ottenuti certificati bianchi 

Riscontro: Si conferma sostituzione con certificazione ASSE.CO e Norma UNI/PdR 

125:2022 

Quesito:17 Criteri di valutazione 15 _ Impianti di produzione di energia CAM DM 

9/12/2020 criteri premianti 1. lett. b) 

Riscontro: Si conferma che sarà apportata la seguente modifica: il requisito potrà essere 

comprovato mediante qualsiasi mezzo a disposizione dell’OE senza il vincolo degli 

incentivi fiscali 

Quesito: 18. Base d’asta per tutti i lotti -Voce 1 E - Interventi chirurgici (in ricovero 

ordinario, in urgenza, parti naturali). 

Riscontro: Si valuterà adeguamento base d’asta. 

Quesito: 19. Revisione periodica dei prezzi 

Riscontro: Si conferma che trova applicazione quanto stabilito all’art.60 del D.Lgs 

36/2023.Ai fini della determinazione della variazione dei costi e dei prezzi – su specifica 

istanza annuale dell’appaltatore presentabile dal 2° anno di stipula della Convezione - si 

utilizzerà indice ISTAT FOI.  

Operatore economico SOGESI S.P.A.nota prot. 4052 del 17/05/2024  

(Allegato n.3 al presente verbale) 
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Quesito: 1 Prezzo ANAC a giornata di degenza ordinaria (riga 6) che ricomprende sia la 

biancheria piana che le divise dell’operatore sanitario (riga 6). 

Riscontro: Si conferma l’applicazione del canone comprensivo della biancheria piana e 

confezionata applicabile in quanto previsto dalle Tabelle ANAC di riferimento. 

Quesito: 2 e 3 Paniere beni della giornata degenza 

Riscontro: Si valuterà adeguamento base d’asta della giornata di degenza ordinaria e in 

DH in relazione a quanto ricompreso (coperta, calzature, distributori automatizzati di 

ultima generazione) Non si accoglie proposta di driver separati a consumo. 

Quesito: 4 Prezzi ANAC non adeguati ai CAM con incidenza del +20% - Dati relativi ai 

volumi in appalto e V d’obbligo 

Riscontro: Si valuterà adeguamento base d’asta per i CAM. Con riferimento ai dati 

presuntivi indicati quali volumi d’appalto, si evidenzia che gli stessi sono stati 

comunicati dalle singole ASR in relazione ai consumi storici anno 2023. Si accoglie la 

proposta di ricondurre il c.d. V d’obbligo (art.120 comma 9 del D.Lgs 36/2023) ai dati di 

gara (consumi storici 2023) anziché ricondurre l’istituto ai successivi volumi - come 

comunicati dalle ASR in sede di stipula dell’atto di regolamentazione del servizio- in 

considerazione del fatto che i concorrenti formuleranno la propria offerta in relazione ai 

dati di gara che, costituiscono inoltre il riferimento per la valutazione della congruità 

dell’offerta. 

Quesito: 5 Noleggio Materasseria – conferma adesione ASR 

Riscontro: Trattasi di servizio che costituisce oggetto del contratto e pertanto la 

quotazione è obbligatoria per l’offerente, con attivazione facoltativa e discrezionale per 

ciascuna ASR, all’art. 3.7 del CSA verrà evidenziato che i fabbisogni riportati negli 

allegati di gara, sono meramente presuntivi, trattandosi di ricognizione sommaria delle 

esigenze che non determinerà pertanto alcun obbligo all’attivazione del servizio in capo 

alle Aziende sanitarie. L’adesione al servizio da parte di ciascuna ASR è da considerarsi 

facoltativa e discrezionale e pertanto nessun legittimo affidamento potrà essere vantato 

dall’aggiudicatario. 

Quesito: 6 CSA art. 2.7 Acquisto iniziale di biancheria di proprietà dell’AOU NOVARA 
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Riscontro: Si conferma quanto stabilito all’art. 2.7 del CSA, non saranno apportate 

modifiche. 

Quesito: 7 Distribuzione automatizzata 

Il capitolato tecnico non prevede come obbligatoria la distribuzione automatizzata, la 

proposta dei distributori è pertanto rimessa alla discrezionalità dell’operatore economico. 

Si conferma che negli allegati al Capitolato sono indicate le ASR che ad oggi hanno 

installati dei sistemi di distribuzione automatizzata i quali sono tutti di proprietà degli 

attuali affidatari.  

Quesito: 8 Divise non personalizzate e distribuzione manuale 

Riscontro: Si conferma quanto stabilito nel Capitolato Tecnico, si evidenzia che i sistemi 

di tracciabilità richiesti per i capi nel Capitolato Tecnico garantiscono una minore 

dispersione degli stessi. 

Si ribadisce che non sarà previsto driver di fatturazione distinto per i distributori 

automatici. 

Si accoglie la modifica della composizione delle divise in tessuto misto in luogo del 

cotone 100% 

Quesito: 9 Criteri di valutazione - visibilità punteggi 

Riscontro: Negativo 

Quesito: 10 Sopralluogo obbligatorio presso blocchi operatori, locali di servizio e presidi 

territoriali 

Riscontro: L’offerente potrà richiedere sopralluogo specifico nelle aree ritenute 

preferenziali, le ASR saranno tenute all’accoglimento delle richieste. 

Sarà stabilito un termine congruo per la presentazione delle offerte in considerazione dei 

sopralluoghi. 

Quesito: 11 Formule attribuzione punteggi 

Riscontro: Si conferma che sarà prevista la formula Non lineare (c.d. quadratica) che 

minimizza gli scostamenti per eccessivi ribassi 

Quesito: 12 Soglie minime di punteggio di qualità a pena di esclusione. 

Riscontro: Si valuterà 
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Quesito: 13 Clausola periodica di revisione prezzi, da far decorrere non dalla 

sottoscrizione del contratto, ma dalla data di presentazione dell’offerta di gara. 

Riscontro: Sarà certamente prevista la clausola di revisioni prezzi obbligatoria ai sensi 

dell’art. 60 del D.Lgs 36/2023 ma a partire dal secondo anno di decorrenza della 

convenzione con SCR  

Quesito: 14 clausola di rinegoziazione dei prezzi per eventi imprevisti ed imprevedibili 

Riscontro: Si conferma che sarà applicato quanto stabilito all’art. 9 del D.Lgs 36/2023 

“Principio di conservazione dell’equilibrio contrattuale”. 

Quesito: 15 CCNL di categoria (Lavoratori dipendenti dalle imprese del sistema 

industriale integrato di beni e servizi tessili e medici affini). 

Riscontro: Si conferma che ai sensi dell’art. 11, comma 1 del D.lgs 36/2023, il contratto 

collettivo applicato sarà il CCNL “Settore lavanderie industriali, centrali di sterilizzazione 

e servizi medici e affini”, in vigore. 

Operatore economico LIT SRL nota prot. 4053 del 17/05/2024  

(Allegato n.4 al presente verbale) 

Quesito: 1 Basi d’asta - Il canone a degenza ordinaria comprensiva della fornitura di 

divisa non personalizzata sarà unico per tutte le Aziende sanitarie della Regione 

Piemonte? Ogni azienda ospedaliera ha il suo mix tra posti letto e dipendenti, pertanto, 

potrebbero esserci situazioni per cui la remunerazione non è; adeguata. sarebbe 

preferibile avere due canoni 

Riscontro: Si conferma che per tutti i lotti e per tutte le ASR sarà richiesta la quotazione 

di canone a degenza ordinaria comprensivo di biancheria piana ed inclusivo dei costi del 

dipendente (operatore sanitario), come previsto dai Prezzi di riferimento servizio 

lavanderia/lavanolo ANAC - nella Tab. 1 – Prezzi di riferimento "a giornata di degenza 

ordinaria" – Paziente ordinario. 

Quesito: 2 È prevista una revisione del canone di degenza ordinaria qualora il mix è fra 

biancheria piana consegnata e divise utilizzate dal personale sanitario comprensiva vari 

rispetto a quanto previsto dai documenti di gara? (Vedi ad esempio quanto accaduto nel 
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periodo COVID periodo in cui le degenze si sono pressoché azzerate mentre i lavaggi 

delle divise sono quadruplicati) 

Riscontro: Per il caso specifico segnalato, si declinerà detta casistica in applicazione 

dell’art. 9 del D.Lgs 36/2023, prevedendo dei correttivi ad hoc, ovvero in caso di 

epidemia/emergenza sanitaria sarà precisato che le ASR ed il fornitore saranno tenuti ad  

avviare un monitoraggio, al fine di individuare il consumo effettivo medio per giornata 

di degenza ante-pandemia e in contesto pandemico/emergenza sanitaria, ciò per poter 

confrontare i dati emergenti. Sulla base di tali dati occorrerà rinegoziare 

proporzionalmente – per il solo periodo di pandemia/emergenza sanitaria -  il prezzo 

unitario per giornata di degenza da riconoscere, come tra l’altro stabilito nella Delibera 

Anac n. 540 del  1 luglio 2020 avente ad oggetto: “Problematiche inerenti ai contratti 

aventi ad oggetto i servizi integrati di noleggio, sanificazione e sterilizzazione dei 

dispositivi tessili e medici utilizzati in strutture ospedaliere e ambulatoriali, pubbliche e 

private, in conseguenza della situazione di emergenza sanitaria”. 

Quesito: 3 Il canone a degenza Day Hospital comprensivo della fornitura di divisa non 

personalizzata sarà unico per tutte le Aziende sanitarie della Regione Piemonte? Ogni 

azienda ospedaliera ha il suo mix tra posti letto e dipendenti, pertanto, potrebbero esserci 

situazioni per cui la remunerazione non è adeguata. sarebbe preferibile avere due canoni 

Riscontro: Si conferma che per tutti i lotti e per tutte le ASR sarà richiesta la quotazione 

di canone a degenza Day Hospital comprensivo della fornitura di divisa non 

personalizzata del dipendente. 

Quesito: 4 È prevista una revisione del canone di degenza Day Hospital qualora il mix 

fra biancheria piana consegnata e divise utilizzate dal personale sanitario comprensiva 

vari rispetto a quanto previsto dai documenti di gara? (vedi ad esempio quanto accaduto 

nel periodo COVID periodo in cui le degenze si sono pressoché azzerate mentre i lavaggi 

delle divise sono quadruplicati) 

Riscontro: Si richiama per analogia il riscontro di cui al precedente quesito 2  

Quesito: 5 Nella gara che verrà; bandita, è compreso anche la fornitura a noleggio della 

materasseria e dei guanciali. Per tale servizio sarà data la possibilità a ciascuna azienda 
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di adesione? sarà possibile riportare le intenzioni di ciascuna azienda sanitaria già in fase 

di gara? 

Riscontro: Trattasi di servizio che costituisce oggetto del contratto e pertanto la 

quotazione è obbligatoria per l’offerente, l’attivazione della prestazione è facoltativa e 

discrezionale per ciascuna ASR. All’art. 3.7 del CSA verrà evidenziato che i fabbisogni 

riportati negli allegati di gara, sono meramente presuntivi, trattandosi di ricognizione 

sommaria delle esigenze che non determinerà pertanto alcun obbligo all’attivazione del 

servizio in capo alle Aziende sanitarie. Pertanto l’adesione al servizio da parte di 

ciascuna ASR è da considerarsi facoltativa e discrezionale e conseguentemente nessun 

legittimo affidamento potrà essere vantato dall’aggiudicatario. 

Quesito: 6 Nella tabella della base d’asta la Voce 1 A*Degenza ordinaria (comprensiva 

della fornitura a noleggio di biancheria piana per letti in libera professione, camici 

paziente, divisa non -personalizzata, con calzatura per operatore sanitario) il prezzo 

unitario massimo a base d'asta (degenza ordinaria) corrisponde al prezzo di riferimento 

ANAC del. N.842 del 27/7/2017 - All. A Tab.1 aggiorn aprile 2023 - tipologia 

corrispettivo come da RIGA 6), è stata prevista alcuna maggiorazione relativamente alla 

richiesta contenuta nel CSA di distribuzione automatica dei capi. 

Riscontro: Si precisa il capitolato tecnico non prevede come obbligatoria la distribuzione 

automatizzata, la proposta dei distributori è pertanto rimessa alla discrezionalità 

dell’operatore economico. Si valuterà l’adeguamento della base d’asta in considerazione 

di quanto evidenziato ovverosia dei costi derivanti dall’eventuale offerta di distribuzione 

automatizzata di ultima generazione. 

Quesito: 7 CAPITOLATO TECNICO Art 3.2 Gestione ammanchi 

Nel suddetto articolo viene riportato che gli eventuali ammanchi di dispositivi noleggiati 

potranno essere contestati dal Fornitore all’Azienda sanitaria. si procederà in tal caso in 

contraddittorio tra le parti e qualora fossero provate oggettive responsabilità, a carico del 

personale dell’Azienda Sanitaria allora il fornitore potrà chiederne il risarcimento. 

Poiché non è di semplice attuazione il contraddittorio per gli ammanchi di biancheria, si 

richiede di valutare la modifica di tale articolo, con la possibilità di produrre 
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comunicazioni periodiche (trimestrali o semestrali) nelle quali evidenziare i dati rilevati 

in entrata e in uscita dai centri di servizio (tramite apparecchiature portatili di lettura 

microchip), monitoraggio delle scorte e inventari di reparto.  

Riscontro: Il nucleo tecnico conferma che resta preferibile per le ASR il contraddittorio 

fra le parti soprattutto per le non conformità in termini di qualità. 

Si accoglie pertanto parzialmente la richiesta proponendo la seguente nuova 

formulazione all’art.3.2 del CSA: “Eventuali ammanchi dei dispositivi noleggiati 

potranno essere contestati dal Fornitore all'Azienda sanitaria. Si procederà in tal caso 

in contraddittorio tra le parti e qualora fossero provate oggettive responsabilità a carico 

del personale dell'Azienda sanitaria, comprovate dal Fornitore mediante il sistema di 

tracciabilità e sulla base di inventario in loco, il Fornitore potrà chiedere il 

risarcimento,” 

Quesito: 8 Campionatura/Cam 

La campionatura deve essere corredata da certificazione CAM? (normalmente si 

richiedono i certificati CAM solo sui capi più rappresentativi, oppure si rimanda la 

presentazione dei rapporti alla ditta aggiudicataria). 

La nuova normativa CAM 07/02/23 prevede che i rapporti CAM devono riguardare 

specificatamente i prodotti oggetto di gara, che deve essere citato nel rapporto, pertanto 

Vi richiediamo di voler tenere conto della tempistica occorrente per lo svolgimento degli 

esami riguardanti in particola modo i criteri di durabilità. 

Riscontro: In sede di presentazione della campionatura l’offerente dovrà presentare 

dichiarazione ai sensi del 445/2000 attestante il possesso della certificazione CAM e 

l’impegno a presentare i rapporti previsti dalla normativa CAM in sede di 

aggiudicazione, prima della stipula della Convenzione. 

ASSOSISTEMA-CONFINDUSTRIA nota prot. 4075 del 20/05/2024  

(Allegato n.5 al presente verbale) 

Si procede con la lettura integrale del documento e la relativa discussione in sala 

Quesito: Panieri associati ai driver di fatturazione, articoli e servizi esclusi. 
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Con riferimento alle basi d’asta indicate nella documentazione di gara sono segnalate 

varie criticità in ordine ai panieri associati ai driver di fatturazione relativi a canone 

giornata di degenza ordinaria, DH e DS, canone operatore sanitario, accessi PS, 

trattamenti dialitici,), per i quali sono indicati articoli e servizi che andrebbero invece 

esclusi e contabilizzati a parte con driver specifici. 

Riscontro: Si confermano la composizione dei panieri come definiti nei documenti di 

gara ma - in considerazione delle segnalazioni riportate nel documento in analisi – si 

accoglie la richiesta di una rivalutazione in aumento delle singole base d’asta. 

Quesito: Biancheria in tessuto rasatello 100% cotone, richiesta modifica composizione. 

Riscontro: Si accoglie la proposta di modifica in composizione mista Cotone 60% - 

poliestere 40%. 

Quesito: Applicazione CAM incremento del 20% sui costi, costo non contemplato nei 

prezzi ANAC. 

Riscontro: Si accoglie la richiesta di una rivalutazione in aumento delle singole basi 

d’asta. 

Quesito: Applicazione Linee Guida RABC di Assosistema-Confindustria 

Riscontro: Si accoglie  

Quesito: Revisione prezzi 

Riscontro: Sarà certamente prevista la clausola di revisioni prezzi obbligatoria ai sensi 

dell’art. 60 del D.Lgs 36/2023 a partire dal secondo anno di decorrenza della 

convenzione con SCR 

Quesito: Rivalutazione dei prezzi 

Riscontro: Si conferma che sarà applicato quanto stabilito all’art. 9 del D.Lgs 36/2023 

“Principio di conservazione dell’equilibrio contrattuale”. 

Quesito: Formula attribuzione punteggio 

Riscontro: Si conferma che sarà prevista la formula non lineare (c.d. quadratica) che 

minimizza gli scostamenti per eccessivi ribassi 

Quesito: Applicazione CCNL “Settore lavanderie industriali, centrali di sterilizzazione e 

servizi medici e affini” e clausola sociale. 
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Riscontro: Si conferma 

Quesito: Evidenza sul sito di Regione dei dati di attività trasmessi dalle S.S.A.A  

Riscontro: Non previsto da Regione Piemonte 

La dott.ssa Anastasia PACE richiede a questo punto ai partecipanti se vi sono ulteriori 

osservazioni in ordine alla documentazione progettuale, i presenti espongono quanto 

segue. 

Quesito: Indice ISTAT utilizzato per revisione prezzi 

Riscontro: ISTAT FOI 

Quesito: Cover materassi, impossibilità del fornitore di omologazione dell’intero 

manufatto, richiesta di esonero responsabilità 

Riscontro: Si accoglie. Sarà pertanto integrato il CSA prevedendo che nell’Atto di 

Regolamentazione ciascuna Azienda sanitaria dovrà inserire apposita clausola inerente 

l’utilizzo della cover sui materassi di proprietà, considerato che la richiesta di cover su 

materasso di proprietà, non garantisce l’omologazione dell’intero manufatto 

(cover+materasso) che non potrà essere pertanto pretesa dal Fornitore.  

Quesito: Sopralluoghi ed evasione quesiti da parte delle ASR 

Riscontro: Si conferma che SCR vigilerà sul corretto espletamento dei sopralluoghi. Gli 

operatori economici potranno segnalare a SCR criticità riscontrate e/o mancati riscontri.  

Quesito: Materasseria – norme di riferimento BS 443 non applicabili 

Riscontro: Si prende atto, saranno espunte 

Quesito: Tempistiche indizione, presentazione offerte e avvio servizio 

Riscontro: Si prevede l’indizione in ottobre-novembre 2024, almeno 90 gg per la 

presentazione delle offerte in considerazione dei sopralluoghi e massimo 6 mesi dalla 

sottoscrizione della Convenzione per l’avvio del servizio. 

Quesito: Biancheria piana e confezionata sul territorio, si richiede che sia compresa nel 

servizio solo nei punti in cui si generano giornate di degenza 

Riscontro: Si conferma quanto stabilito nel CSA ove è previsto il ritiro e la consegna 

presso tutti i Presidi esterni e/o territoriali dell’Azienda sanitaria delle divise per tutti gli 

operatori sanitari.  
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A parziale accoglimento della richiesta, con riferimento alla biancheria piana -– sarà 

invece stabilito quanto segue: 

“la biancheria piana dovrà essere fornita in tutte le sedi ospedaliere e presso tutti i Presidi 

esterni e/o territoriali dell’Azienda sanitaria che generano giornate di degenza e compresi 

i letti per le Guardie Mediche, (dettagliate nell’ ALL.1 Sedi Aziendali del CSA).In sede 

di Atto di Regolamentazione del servizio ciascuna Azienda sanitaria potrà richiedere la 

fornitura di biancheria piana anche presso altre sedi (che non generano giornate di 

degenza), prevedendo quale modalità di pagamento il prezzo a singolo capo. 

Quesito: Regole di aggiudicazione, limiti al numero massimo dei lotti aggiudicabili  

Riscontro: SCR conferma il limite di aggiudicazione di massimo 2 lotti nei seguenti 

termini: ciascun operatore economico che concorre come Impresa singola potrà risultare 

aggiudicatario di massimo 2 lotti che saranno quelli di maggior rilevanza economica tra i 

lotti in relazione ai quali l’operatore economico ha formulato la migliore offerta.  

La partecipazione al medesimo lotto di gara dei concorrenti in più di un raggruppamento 

o consorzio ordinario, ovvero in forma individuale qualora abbiano partecipato al 

medesimo lotto in raggruppamento o consorzio ordinario, determina l’esclusione dei 

medesimi. 

*   *   * 

Alle ore 13:30 la seduta pubblica viene chiusa. 

Per SCR Piemonte              Anastasia PACE  

Per SCR Piemonte              Paola TACCONI 

Per l’AIC 1  Elena MUSSO  

Per l’AIC 2  Simona GUERCI  

Per l’AIC 3  Simona ROGORA  

Per l’AIC 4  Maria Angela ROSSO  

Per l’AIC 5  Paola TOSELLI  

Per  CSST  Tiziana ALLORIO  

 

(firmato in originale) 


